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ÐÓÊÎÂÎÄÑÒÂÎ ÏÎ ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈÈ. 
ÏÀÑÏÎÐÒ

ÊÎËÎÍÊÀ ÂÎÄÎÃÐÅÉÍÀß
(îïûòíàÿ ïàðòèÿ)

Èçãîòîâèòåëü îñòàâëÿåò çà ñîáîé ïðàâî âíîñèòü íåçíà÷èòåëüíûå èçìåíåíèÿ â 
êîíñòðóêöèþ èçäåëèÿ, íå èçìåíÿÿ ôóíêöèîíàëüíîãî íàçíà÷åíèÿ, íå óõóäøàÿ åãî 
êà÷åñòâî è íàäåæíîñòü áåç îáíîâëåíèÿ ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóàòàöèè.

ÂÍÈÌÀÒÅËÜÍÎ îçíàêîìüòåñü ñ  ðóêîâîäñòâîì ïî ýêñïëóàòàöèè äëÿ èçó÷åíèÿ 
ïðèíöèïà ðàáîòû èçäåëèÿ, òðåáîâàíèé ê åãî ìîíòàæó, ïðàâèëüíîé ýêñïëóàòàöèè è 
òåõíè÷åñêîìó îáñëóæèâàíèþ.  Áåç èçó÷åíèÿ äàííîãî ðóêîâîäñòâà ìîíòàæ è 
ýêñïëóàòàöèÿ èçäåëèÿ ÇÀÏÐÅÙÅÍÀ!
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              ÂÍÈÌÀÍÈÅ

1) Êîëîíêà (áàê êîëîíêè) íå ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ ðàáîòû ïîä äàâëåíèåì. Âî 
èçáåæàíèå ïîð÷è êîëîíêè ÇÀÏÐÅÙÀÅÒÑß:

Èñïîëüçîâàòü ñìåñèòåëè, íå ïðåäíàçíà÷åííûå äëÿ âîäîãðåéíûõ êîëîíîê (îáû÷íûå). 
Äëÿ âîäîãðåéíûõ êîëîíîê ïðîìûøëåííîñòüþ âûïóñêàåòñÿ ñïåöèàëüíûé òèï 
ñìåñèòåëåé (ïî ÃÎÑÒ 25809-96, íàïðèìåð òèï Ñì-ÊÄØë
èëè Ñì-ÊÂÄÍÒð ïðîèçâîäñòâà ÇÀÎ «ÑÀÍÒÀÐÌ», ã. Ðîñòîâ - íà - Äîíó).
Ñàìîñòîÿòåëüíî ìîíòèðîâàòü ñõåìó îòáîðà è ñìåøèâàíèÿ âîäû èç ñàíòåõíè÷åñêîé 
àðìàòóðû;
Óñòàíàâëèâàòü âåíòèëü ìåæäó âåðõíèì øòóöåðîì áàêà è äóøåâîé ñåòêîé.
Èñïîëüçîâàòü áàê êîëîíêè êàê ïðîòî÷íûé âîäîíàãðåâàòåëü.

2) Äëÿ ïðåäîòâðàùåíèÿ íåñ÷àñòíûõ ñëó÷àåâ è âûõîäà èçäåëèÿ èç ñòðîÿ 
ÇÀÏÐÅÙÀÅÒÑß:

Óñòàíàâëèâàòü êîëîíêó â ïîìåùåíèè, íå îòâå÷àþùåì òðåáîâàíèÿì ïîæàðíîé 
áåçîïàñíîñòè;
Èñïîëüçîâàòü âåíòèëÿöèîííûå è ãàçîâûå êàíàëû â êà÷åñòâå äûìîõîäà;
Îáêëàäûâàòü êîëîíêó êèðïè÷îì èëè êàìíåì;
Âëàäåëüöó  ñàìîñòîÿòåëüíî ïðîèçâîäèòü ðåìîíò è ïåðåóñòàíîâêó êîëîíêè, à òàêæå 
âíîñèòü â êîíñòðóêöèþ êàêèå ëèáî èçìåíåíèÿ;
Ïðîèçâîäèòü ðîçæèã  âîäîãðåéíîé êîëîíêè áåç ïîëíîãî çàïîëíåíèÿ áàêà âîäîé;
Ïðèìåíÿòü äëÿ ðîçæèãà ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ  æèäêîñòè;
Ðàñòàïëèâàòü êîëîíêó ïðè îòñóòñòâèè òÿãè;
Ïðèìåíÿòü â êà÷åñòâå òîïëèâà êàìåííûé óãîëü, êîêñ, òîðô è æèäêèå âèäû òîïëèâà;
Èñïîëüçîâàòü âîäó èç êîëîíêè êàê ïèòüåâóþ è äîâîäèòü äî êèïåíèÿ;
Ýêñïëóàòèðîâàòü êîëîíêó ñ îòêðûòîé òîïî÷íîé äâåðüþ;
Çàëèâàòü îãîíü â òîïêå âîäîé;
Îñòàâëÿòü íà êîëîíêå è òðóáîïðîâîäàõ, à òàêæå õðàíèòü âáëèçè 
ëåãêîâîñïëàìåíÿþùèåñÿ ïðåäìåòû (áóìàãà, âåòîøü, è ò. ä.);
Îñòàâëÿòü  áàê ñ âîäîé ïðè òåìïåðàòóðå íèæå 0°Ñ.

ÂËÀÄÅËÅÖ âîäîãðåéíîé êîëîíêè íåñåò ïåðñîíàëüíóþ ÎÒÂÅÒÑÒÂÅÍ-
ÍÎÑÒÜ çà ïðàâèëüíóþ ýêñïëóàòàöèþ èçäåëèÿ. Íàðóøåíèå òðåáîâàíèé è 
ïðàâèë èçëîæåííûõ â íàñòîÿùåì ðóêîâîäñòâå âåäåò ê ñíÿòèþ èçäåëèÿ ñ 
ãàðàíòèéíîãî îáñëóæèâàíèÿ.
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1. ÍÀÇÍÀ×ÅÍÈÅ
Êîëîíêà âîäîãðåéíàÿ, äàëåå êîëîíêà, ïðåäíàçíà÷åíà äëÿ îðãàíèçàöèè òåïëîãî äóøà â 

ìåñòàõ ñ îòñóòñòâèåì ãîðÿ÷åãî âîäîñíàáæåíèÿ. 

2. ÎÑÎÁÅÍÍÎÑÒÈ ÂÛÏÓÑÊÀÅÌÛÕ ÌÎÄÅËÅÉ:
ÊÂÝ ñî âñòðîåííîé òîïêîé, ëåâîå èëè ïðàâîå ðàñïîëîæåíèå ìóôòû ñìåñèòåëÿ;
ÊÂÑ ñî âñòðîåííîé òîïêîé è áàêîì èç íåðæàâåþùåé ñòàëè, ëåâîå èëè ïðàâîå 

ðàñïîëîæåíèå ìóôòû ñìåñèòåëÿ;
ÊÂË ñ ðàçäåëüíîé òîïêîé, ëåâîå èëè ïðàâîå ðàñïîëîæåíèå ñìåñèòåëÿ;
ÊÂËÍ ñ ðàçäåëüíîé òîïêîé è áàêîì èç íåðæàâåþùåé ñòàëè, ëåâîå èëè ïðàâîå 

ðàñïîëîæåíèå ñìåñèòåëÿ.
Âñòðîåííàÿ òîïêà íàõîäÿñü â ïðîöåññå ýêñïëóàòàöèè â âîäÿíîé ðóáàøêå, ñîêðàùàåò 

âðåìÿ íàãðåâà âîäû è óâåëè÷èâàåò ðåñóðñ èçäåëèÿ. Ðàçäåëüíàÿ æå òîïêà ëåã÷å â ìîíòàæå 
è ïðîùå â ðåìîíòå. Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ðåñóðñà êîëîíêè ñ ðàçäåëüíîé òîïêîé äîíûøêî áàêà 
èçãîòàâëèâàåòñÿ èç æàðîïðî÷íîé íåðæàâåþùåé ñòàëè. 

Âûïóñêàþòñÿ ìîäåëè ñ âîçìîæíîñòüþ óñòàíîâêè ýëåêòðîíàãðåâàòåëÿ (ñì. 
Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè). Â ñëó÷àå, åñëè â óñòàíîâêå ÒÝÍà íåò íåîáõîäèìîñòè, à 
ïîñàäî÷íîå ìåñòî äëÿ íåãî ïðåäóñìîòðåíî êîíñòðóêöèåé êîëîíêè, òî âìåñòî 
ýëåêòðîíàãðåâàòåëÿ òðåáóåòñÿ çàêðóòèòü çàãëóøêó G 1¼” (â êîìïëåêò íå âõîäèò è 
ïîñòàâëÿåòñÿ îòäåëüíî).  

3. ÓÑÒÐÎÉÑÒÂÎ È ÏÐÈÍÖÈÏ ÐÀÁÎÒÛ
Êîëîíêà (ðèñóíîê 1, 2) ñîñòîèò èç òîïêè 1, áàêà 2, ÒÝÍà 3 è ñìåñèòåëÿ 4 (ÒÝÍ è 

ñìåñèòåëü â êîìïëåêò êîëîíêè íå âõîäÿò è ïîñòàâëÿþòñÿ îòäåëüíî). 
Òîïêà âêëþ÷àåò â ñåáÿ êàìåðó ãîðåíèÿ 5, êîëîñíèê 6, äâåðêó 7 ñ îòðàæà-òåëåì è 

çîëüíèêîâóþ êîðîáêó 8. 
Áàê äëÿ âîäû ñîñòîèò èç êîðïóñà 9, äûìîãàðíîé òðóáû 10, âûïóñêíîãî êîëëåêòîðà 11, 

ìóôòû ÒÝÍà 12 (îòñóòñòâóåò â ìîäåëÿõ ÊÂË), ìóôòû ñìåñèòåëÿ 13, øòóöåðà ñìåñèòåëÿ 
14 è ñëèâíîãî øòóöåðà  ñ ïðîáêîé 15.

Ïðèíöèï ðàáîòû âîäîãðåéíîé êîëîíêè îñíîâàí, íà èñïîëüçîâàíèè òåïëà îò ñæèãàíèÿ 
äðîâ, äëÿ íàãðåâà âîäû â áàêå è âûòåñíåíèÿ åå õîëîäíîé. Óñòàíîâëåííûé 
ýëåêòðîíàãðåâàòåëü ïðåäíàçíà÷åí  äëÿ ïîääåðæàíèÿ òåìïåðàòóðû âîäû â áàêå.

4. ÓÑÒÀÍÎÂÊÀ È ÏÎÄÊËÞ×ÅÍÈÅ
Óñòàíîâèòü âåðòèêàëüíî êîëîíêó íà íåãîðþ÷åå îñíîâàíèå, ñîáëþäàÿ ïðàâèëà 

ïîæàðíîé áåçîïàñíîñòè. Êîëîíêà óñòàíàâëèâàåòñÿ áåç êðåïëåíèÿ íà ïîëó. Ïðè 
óñòàíîâêå êîëîíêè ñîðèåíòèðîâàòü äâåðöó òîïêè â íàïðàâëåíèè óäîáíîì äëÿ çàêëàäêè 
äðîâ, à ìóôòó ñìåñèòåëÿ ê ìåñòó îòáîðà âîäû, îáðàòèòå âíèìàíèå – êîëîíêà ñî 
âñòðîåííîé òîïêîé íå èìååò âîçìîæíîñòè îðèåíòàöèè ñìåñèòåëÿ îòíîñèòåëüíî 
òîïëèâíèêà);

Ïîäñîåäèíèòü äûìîõîä ê êîëîíêå. Ïîäêëþ÷åíèå ê äûìîõîäó îñóùåñòâëÿåòñÿ ïðè 
ïîìîùè ïàòðóáêà, èçãîòîâëåííîãî èç ëèñòîâîé ñòàëè. Âîçíèêøèå çàçîðû óñòðàíèòü, 
íàïðèìåð âûñîêîòåìïåðàòóðíûì ãåðìåòèêîì èëè àñáåñòîì;

Óñòàíîâèòü ñìåñèòåëü ñ äóøåâîé ñèñòåìîé, ïðåäâàðèòåëüíî ïðîâåðèâ  ÷èñòîòó 
òðóáêè è äóøåâîé ñåòêè. Âñå ðåçüáîâûå ñîåäèíåíèÿ óïëîòíèòü ëåíòîé ÔÓÌ;

Çàêðóòèòü âñå ðåçüáîâûå ñîåäèíåíèÿ (ñëèâíóþ ïðîáêó, çàãëóøêó ÒÝÍà èëè ÒÝÍ è 
ò.ï.) ñ èñïîëüçîâàíèåì ëåíòû ÔÓÌ;

Ïîäâåñòè âîäîïðîâîä ê ñìåñèòåëþ ãèáêèì øëàíãîì, óñòàíîâèâ ïåðåä íèì 
äîïîëíèòåëüíûé âåíòèëü 16. 
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Òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè

Ïðè îñíàùåíèè êîëîíêè ýëåêòðîíàãðåâàòåëåì, ìîíòàæ ïðîâîäîâ è ïîäêëþ÷åíèå 
ÒÝÍà äîëæåí ïðîâîäèòü êâàëèëèôèöèðîâàííûé ýëåêòðîìîíòàæíèê. Çàçåìëÿþùèé 
êîíòóð ïîäñîåäèíÿåòñÿ ê ðåçüáîâîé øïèëüêå ìóôòû ÒÝÍà 12.

Âíèìàíèå! 
Ýêñïëóàòàöèÿ êîëîíêè ñ ïîäêëþ÷åííûì ÒÝÍîì áåç çàçåìëåíèÿ ÇÀÏÐÅÙÅÍÀ!

5. ÝÊÑÏËÓÀÒÀÖÈß ÊÎËÎÍÊÈ È ÏÎÐßÄÎÊ ÎÁÑËÓÆÈÂÀÍÈß
5.1 Ýêñïëóàòàöèÿ êîëîíêè
Ïðè ïåðâîé ýêñïëóàòàöèè íåîáõîäèìî òùàòåëüíî ïðîìûòü áàê ïîäîãðåòîé ñåòåâîé 

âîäîé äëÿ ñíÿòèÿ òðàíñïîðòèðîâî÷íûõ àíòèêîððîçèîííûõ ìàñåë. Ïðîìûâêó 
íåîáõîäèìî îñóùåñòâèòü íå ìåíåå òðåõ ðàç, çàïîëíèâ áàê è ñëèâ âîäó ÷åðåç ñëèâíîé 
øòóöåð 15;

Ðîçæèã è ïîäîãðåâ âîäû â êîëîíêå ðàçðåøàåòñÿ òîëüêî ïðè ïîëíîñòüþ çàïîëíåííîì 
âîäîãðåéíîì áàêå;

Äëÿ èñïîëüçîâàíèÿ êîëîíêè íåîáõîäèìî:
Îòêðûòü äîïîëíèòåëüíûé âåíòèëü âîäîïðîâîäà 16. Äëÿ êîëîíîê îñíàùåííûõ 
ÒÝÍîì, óñòàíîâèòü òåðìîðåãóëÿòîð íà 0°Ñ;
Çàïîëíèòü áàê âîäîé, îòðûâ êðàñíûé âåíòèëü ñìåñèòåëÿ (ïðàâûé) ïðè îïóùåííîì 
ñðåäíåì êëàïàíå (êðàí-äóø), äî ïîÿâëåíèÿ âîäû èç äóøåâîé ñåòêè. Çàïîëíèâ áàê 
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Íàèìåíîâàíèå 
ÊÂÝ 

(ÊÂÝ-II) 

ÊÂÑ 
(ÊÂÑ-10-2-

90) 
ÊÂË ÊÂËÍ 

Âìåñòèìîñòü âîäÿíîãî áàêà, ë 90 90 90 90 

Ìèíèìàëüíîå äàâëåíèå âîäû  â 
âîäîïðîâîäíîé ñåòè ïåðåä êîëîíêîé, 
ÌÏà (êãñ/ñì²) 

0,06  (0,6) 

Ìàêñèìàëüíàÿ òåìïåðàòóðà 
íàãðåâà âîäû, °Ñ 

80 

Ïðîäîëæèòåëüíîñòü 
íàãðåâà ïîëíîãî 
îáúåìà  âîäû â 
âîäÿíîì áàêå, ìèí 

Îò 5°Ñ äî 
40°Ñ 

25 25 30 30 

Îò 5°Ñ äî 
80°Ñ 

50 50 75 75 

Ìàòåðèàë èçãîòîâëåíèÿ áàêà ñòàëü 
íåðæ.  
 ñòàëü 

ñòàëü 
íåðæ.  
 ñòàëü 

Òîïêà âñòðîåííàÿ âñòðîåííàÿ îòäåëüíàÿ îòäåëüíàÿ 

Âîçìîæíîñòü óñòàíîâêè ÒÝÍà äà äà íåò äà 

Ðàñïîëîæåíèå ñìåñèòåëÿ 
ëåâîå 
èëè 

 ïðàâîå 

ëåâîå 
èëè  

ïðàâîå 

ëåâîå 
èëè  

ïðàâîå 

ëåâîå 
èëè  

ïðàâîå 

Ïîäà÷à, ñìåøèâàíèå è îòáîð âîäû 
 ñìåñèòåëü äëÿ âîäîãðåéíûé êîëîíîê  

ïî ÃÎÑÒ 25809-96 
Äèàìåòð äûìîõîäà, ìì 110 110 110 110 
Âûñîòà (áåç ñìåñèòåëÿ), ìì 1545 1545 1875 1875 

Ìàññà, êã 40 40 45 45 

 



âîäîé çàêðûòü êðàñíûé âåíòèëü, ñðåäíèé êëàïàí óñòàíîâèòü â âåðõíåå ïîëîæåíèå;
Ïðîâåðèòü òÿãó â äûìîõîäå. Äëÿ ÷åãî íåîáõîäèìî ê îòêðûòîé äâåðöå òîïêè ïîäíåñòè 
çàææåííóþ ñâå÷ó (ëó÷èíó). Îòêëîíåíèå ïëàìåíè â ñòîðîíó òîïêè ñâèäåòåëüñòâóåò î 
íàëè÷èè òÿãè;
Çàëîæèòå â òîïêó äðîâà íà ?  îáú¸ìà òîïêè. Ðàçìåðû äðîâ äîëæíû îáåñïå÷èâàòü èõ 
ïðîäîëüíóþ è ïîïåðå÷íóþ óêëàäêó; 
Ðàçæå÷ü òîïêó (óñòàíîâèòü òåðìîðåãóëÿòîð ÒÝÍà) è íàãðåòü âîäó â òå÷åíèå 20-25 
ìèíóò;
Ðåãóëèðîâêà ïðèòîêà âîçäóõà â òîïêó îñóùåñòâëÿåòñÿ çîëüíèêîâîé êîðîáêîé 8, ïðè 
çàêðûòîé äâåðêå òîïêè 7;
Îòáîð ãîðÿ÷åé âîäû îñóùåñòâëÿåòñÿ êðàñíûì âåíòèëåì ñìåñèòåëÿ (ïðàâûé), à 
ðàçáàâëåíèå õîëîäíîé - îòêðûòèåì ñèíåãî ( ). Â âåðõíåì ïîëîæåíèè ñðåäíåãî 
êëàïàíà (êðàí-äóø) âîäà ïîñòóïàåò â ðîæîê ñìåñèòåëÿ, à ïðè íàæàòèè-â äóøåâóþ 
ñåòêó;
Ïîñëå èñïîëüçîâàíèÿ âîäîãðåéíîé êîëîíêè íåîáõîäèìî ïåðåêðûòü ïîäà÷ó âîäû îò 
âîäîïðîâîäíîé ñåòè (âåíòèëü 16) è óñòàíîâèòü òåðìîðåãóëÿòîð ÒÝÍà íà 0îÑ (ïðè åãî 
íàëè÷èè).
Ïðè èñïîëüçîâàíèè êîëîíêè è îòáîðå âîäû ÷åðåç ðîæîê ñìåñèòåëÿ âîçìîæíà òå÷ü èç 

äóøà.  Ýòî îáúÿñíÿåòñÿ áîëüøîé ïîäà÷åé âîäû â áàê, ïðè íåçíà÷èòåëüíûì åå îòáîðå è íå 
ÿâëÿåòñÿ äåôåêòîì ñìåñèòåëÿ. Òå÷ü ëèêâèäèðóåòñÿ ðåãóëèðîâêîé îòêðûòèÿ (çàêðûòèÿ) 
âåíòèëåé ñìåñèòåëÿ.

5.2 Îáñëóæèâàíèå êîëîíêè
×òîáû êîëîíêà ñëóæèëà äîëãî, íåîáõîäèìî ïðîâîäèòü ïåðèîäè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå:
Áàê âîäîãðåéíîé  êîëîíêè íåîáõîäèìî ïåðèîäè÷åñêè, íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ãîä 
î÷èùàòü îò íàêîïèâøåãîñÿ øëàìà, ñëèâàÿ íàïîëíåííûé áàê ÷åðåç øòóöåð 15;
Ïåðèîäè÷åñêè, íå ðåæå îäíîãî ðàçà â ìåñÿö, îñìàòðèâàòü äóøåâóþ ñåòêó, ïðè 
íåîáõîäèìîñòè ïðîèçâîäèòü ïðî÷èñòêó;
Äåòàëè âîäîãðåéíîé êîëîíêè, èìåþùèå çàùèòíîå ïîêðûòèå, ñëåäóåò ÷èñòèòü áåç 
ïðèìåíåíèÿ àáðàçèâíûõ ìàòåðèàëîâ;
Äëÿ óâåëè÷åíèÿ ñðîêà ñëóæáû âîäÿíîé áàê äîëæåí áûòü âñåãäà çàïîëíåí âîäîé. Â 
ñëó÷àå íåîáõîäèìîñòè äëèòåëüíîãî ñîäåðæàíèÿ áàêà áåç âîäû, öåëåñîîáðàçíî 
ïðîâîäèòü ïðîñóøêó áàêà. Äëÿ ñóøêè íåîáõîäèìî íàãðåòü áàê ñ âîäîé è ñðàçó ñëèòü 
÷åðåç ñëèâíîé ïàòðóáîê ãîðÿ÷åé âîäû (ïðè óñëîâèè îòñóòñòâèÿ â òîïêå ãîðÿùèõ èëè 
òëåþùèõ óãëåé);
Óäàëåíèå çîëû èç çîëüíèêîâîé êîðîáêè è ïðî÷èñòêó êîëîñíèêîâîé ðåøåòêè 
ïðîèçâîäèòü ïî ìåðå èõ çàñîðåíèÿ.

Âîçìîæíûå íåèñïðàâíîñòè è ìåòîäû èõ óñòðàíåíèÿ

Âíèìàíèå! Çàïðåùàåòñÿ óñòðàíåíèå íåèñïðàâíîñòåé âî âðåìÿ òîïêè, ïðè 
ïðèçíàêàõ òëåíèÿ òîïëèâà è ãîðåíèÿ ñàæè â äûìîâûõ òðóáàõ!

ëåâûé
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Íåèñïðàâíîñòü Ïðè÷èíà Ìåòîä óñòðàíåíèÿ 

Òå÷ü â ìåñòàõ ñîåäèíåíèé 
òðóáîïðîâîäîâ 

Íåäîñòàòî÷íî ïîäòÿíóòû 
ñîåäèíåíèÿ 

Îòêëþ÷èòü è îõëàäèòü ñîåäèíåíèå. 
Ïîäòÿíóòü ãàéêè ðåçüáîâûõ ñîåäèíåíèé 
èëè ïåðåïàêîâàòü ñ èñïîëüçîâàíèåì 
ëåíòû ÔÓÌ 

Ïîÿâëåíèå äûìëåíèÿ ÷åðåç 
äâåðöó 

Óõóäøåíèå òÿãè â äûìîâîé 
èëè äûìîãàðíîé òðóáàõ 

Ïðî÷èñòèòü äûìîâóþ èëè äûìîãàðíóþ 
òðóáó 

 



Ðèñóíîê-1. Óñòðîéñòâî êîëîíêè âîäîãðåéíîé ñî âñòðîåííîé òîïêîé
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Ðèñóíîê-2. Óñòðîéñòâî êîëîíêè âîäîãðåéíîé ñ ðàçäåëüíîé òîïêîé
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7. ÊÎÌÏËÅÊÒ ÏÎÑÒÀÂÊÈ

Îñíîâíàÿ êîìïëåêòàöèÿ

*Â òîðãîâóþ ñåòü ìîãóò ïîñòàâëÿòüñÿ îòäåëüíî âîäÿíûå áàêè èëè òîïêè äëÿ âîññòàíîâèòåëüíûõ öåëåé. Â 
äàííîì ñëó÷àå â êîìïëåêò âîäÿíîãî áàêà âõîäèò áàê è ïàñïîðò (êàê ñâèäåòåëüñòâî ïðîâåðêè áàêà íà 
ãåðìåòè÷íîñòü), à òîïêà ïîñòàâëÿåòñÿ ñ êîëîñíèêîì è çîëüíèêîì. 

Äîïîëíèòåëüíàÿ êîìïëåêòàöèÿ (ïî îòäåëüíîìó çàêàçó)*

*Ïðè çàêàçå ÒÝÍà â äîïîëíèòåëüíîé êîìïëåêòàöèè, íà èçäåëèÿ ñ âîçìîæíîñòüþ åãî óñòàíîâêè, çàãëóøêà 
íå çàêàçûâàåòñÿ (è íàîáîðîò – çàêàçûâàåòñÿ çàãëóøêà åñëè ýëåêòðîíàãðåâàòåëü íå óñòàíàâëèâàåòñÿ).

8. ÒÐÀÍÑÏÎÐÒÈÐÎÂÊÀ, ÕÐÀÍÅÍÈÅ È ÓÒÈËÈÇÀÖÈß
Òðàíñïîðòèðîâêà èçäåëèÿ ìîæåò îñóùåñòâëÿòüñÿ âñåìè âèäàìè òðàíñïîðòà 

(íàçåìíûé, âîçäóøíûé, ìîðñêîé) îáåñïå÷èâàÿ íàäåæíóþ ôèêñàöèþ ãðóçà è çàùèòó îò 
àòìîñôåðíûõ îñàäêîâ. Âî èçáåæàíèå ìåõàíè÷åñêèõ ïîâðåæäåíèé, ïåðåâîçêó èçäåëèÿ 
íåîáõîäèìî ïðîèçâîäèòü, òîëüêî â ôèðìåííîé óïàêîâêå. 

Õðàíåíèå îñóùåñòâëÿòü â ñóõîì ïîìåùåíèè, îáåñïå÷èâàþùåì çàùèòó îò 
àòìîñôåðíûõ îñàäêîâ è ïîïàäàíèÿ ïðÿìûõ ñîëíå÷íûõ ëó÷åé, â çàâîäñêîé óïàêîâêå, â 
âåðòèêàëüíîì ïîëîæåíèè, â îäèí ÿðóñ.  

Óòèëèçàöèÿ îòðàáîòàâøåãî èçäåëèÿ ïðîèñõîäèò ïóòåì ñäà÷è â ìåòàëëîëîì.

9. ÃÀÐÀÍÒÈÉÍÛÅ ÎÁßÇÀÒÅËÜÑÒÂÀ 
Çàâîä-èçãîòîâèòåëü ãàðàíòèðóåò èñïðàâíóþ ðàáîòó èçäåëèÿ â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî 

ñðîêà ïðè óñëîâèè ñîáëþäåíèÿ ïîòðåáèòåëåì ïðàâèë, óñòàíîâëåííûõ íàñòîÿùèì 
«Ðóêîâîäñòâîì ïî ýêñïëóàòàöèè». Ïðè ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ ñ íàðóøåíèÿìè ïðàâèë, 
èçëîæåííûõ â íàñòîÿùåì «Ðóêîâîäñòâå ïî ýêñïëóàòàöèè», çàâîä-èçãîòîâèòåëü ñíèìàåò 
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Íàèìåíîâàíèå 
ÊÂÝ ÊÂÑ ÊÂË ÊÂËÍ 
ñ âñòðîåííîé òîïêîé ñ ðàçäåëüíîé òîïêîé* 

1 Âîäÿíîé áàê 1 1 1 1 

2 Òîïêà 
â òîì ÷èñëå: 

1 (âñòðîåííàÿ) 1 (âñòðîåííàÿ) 1 (ðàçäåëüíàÿ) 1 (ðàçäåëüíàÿ) 

- êîëîñíèê, 1 1 1 1 

- çîëüíèêîâàÿ êîðîáêà 1 1 1 1 

3 Ðóêîâîäñòâî ïî 
ýêñïëóàòàöèè. Ïàñïîðò 

1 1 1 1 

 

Íàèìåíîâàíèå 
ÊÂÝ ÊÂÑ ÊÂË ÊÂËÍ 
ñ âñòðîåííîé òîïêîé ñ ðàçäåëüíîé òîïêîé 

1 Ñìåñèòåëü  
ê âîäîãðåéíîé êîëîíêå ïî 
ÃÎÑÒ 25809-96 

1 1 1 1 

2 Ýëåêòðîíàãðåâàòåëü 
(ÒÝÍ – 1,2 èëè 1,5 êÂò) 

1  1  - 1 

3 Çàãëóøêà ÒÝÍà 1 1 - 1 

 



ñ ñåáÿ âñå îáÿçàòåëüñòâà ïî ãàðàíòèéíîìó è ïîñëåãàðàíòèéíîìó îáñëóæèâàíèþ.
Ãàðàíòèéíûé ñðîê ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ – 12 ìåñÿöåâ ñî äíÿ ïðîäàæè ÷åðåç 

ðîçíè÷íóþ òîðãîâóþ ñåòü. Ïðîäàæà ðîçíè÷íûì ìàãàçèíîì ïîäòâåðæäàåòñÿ îòìåòêîé â 
«Ïàñïîðòå» î äàòå ïðîäàæè (â ãðàôå – ñâèäåòåëüñòâî î ïðîäàæå) è çàâåðåíà øòàìïîì 
òîðãóþùåé îðãàíèçàöèè. Ïðè îòñóòñòâèè îòìåòîê î ïðîäàæå ãàðàíòèéíûé ñðîê 
èñ÷èñëÿåòñÿ ñ äàòû âûïóñêà èçäåëèÿ çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì. Â òå÷åíèè ãàðàíòèéíîãî 
ñðîêà âñå îáíàðóæåííûå ïîòðåáèòåëåì íåèñïðàâíîñòè óñòðàíÿþòñÿ áåñïëàòíî. 
Ðàñõîäû, ñâÿçàííûå ñ äîñòàâêîé, ìîíòàæîì è äåìîíòàæîì èçäåëèÿ, íà ïðîèçâîäèòåëÿ íå 
âîçëàãàþòñÿ.

Ïðè óòåðå äàííîãî «Ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóàòàöèè. Ïàñïîðòà» ïîòðåáèòåëü ëèøàåòñÿ 
ïðàâà íà áåñïëàòíûé ðåìîíò èçäåëèÿ.

Âíèìàíèå! Ãàðàíòèéíûå îáÿçàòåëüñòâà èçãîòîâèòåëÿ âîäîãðåéíîé êîëîíêè, íà 
êîìïëåêòóþùèå ïîñòàâëÿåìûå ïî îòäåëüíîìó  çàêàçó, íå ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ (ÒÝÍ, 
ñìåñèòåëü è ò.ï.). Âñå ðåêëàìàöèè è ïðåòåíçèè ïî êà÷åñòâó íåîáõîäèìî íàïðàâëÿòü íà 
çàâîä èçãîòîâèòåëü äàííûõ óñòðîéñòâ.

 

Ïîðÿäîê ïðåäúÿâëåíèÿ è ðàññìîòðåíèÿ ðåêëàìàöèé
Ïðè îòêàçå èçäåëèÿ â òå÷åíèå ãàðàíòèéíîãî ñðîêà ïîòðåáèòåëü äîëæåí îáðàòèòüñÿ â 

òîðãóþùóþ îðãàíèçàöèþ èëè íà çàâîä-èçãîòîâèòåëü ñ ïèñüìåííûì çàÿâëåíèåì, â 
êîòîðîì íåîáõîäèìî êðàòêî èçëîæèòü õàðàêòåð íåèñïðàâíîñòè (ïðèëîæåíèå ïàñïîðòà 
íà èçäåëèå ñ îòìåòêàìè î ïðèåìêå è  äàòå ïðîäàæè îáÿçàòåëüíî). Òîðãóþùàÿ 
îðãàíèçàöèÿ â ñâîþ î÷åðåäü íàïðàâëÿåò àêò (ðåêëàìàöèþ) î íåêà÷åñòâåííîì òîâàðå ñ 
ïðèëîæåíèåì çàÿâëåíèÿ ïîòðåáèòåëÿ è êîïèè ïîñëåäíåé ñòðàíèöû ïàñïîðòà èçäåëèÿ ñ 
îòìåòêàìè î ïðèåìêå è ïðîäàæè.

Ðåêëàìàöèÿ ðàññìàòðèâàåòñÿ çàâîäîì-èçãîòîâèòåëåì â òå÷åíèè 14 äíåé ñ ìîìåíòà 
ïîëó÷åíèÿ. Ïî ðåçóëüòàòàì ðàññìîòðåíèÿ   àêòà (ðåêëàìàöèè) çàâîä-èçãîòîâèòåëü 
îñóùåñòâëÿåò ðåìîíò, çàìåíó èëè âûäàåò îáîñíîâàííûé îòêàç îò ãàðàíòèéíûõ 
îáÿçàòåëüñòâ.

Çàìåíà íåêà÷åñòâåííîãî èçäåëèÿ îñóùåñòâëÿåòñÿ òîëüêî ïðè óñëîâèè åãî ïîëíîé 
êîìïëåêòíîñòè.
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